
Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Tarifario de Cargos Financieros

Costos del Crédito

Consumo e Inmobiliario

PRODUCTO TASA NOMINAL TASA 
EFECTIVA

TASA MÁXIMA 
BANCO 

CENTRAL

TASA 
SEGURO DE 

DESGRAVAMEN

TASA SEGURO 
DE INCENDIOS 

Y OTROS

CONSUMO PRIORITARIO

CONSUMO PLUS 
14.99% con 

aportes, 15.49% 
sin aportes

16,06% con 
aportes, 16,64% 

sin aportes
17,30% 1,7821% N/A

CONSUMO ANTICIPO 
DE SUELDO 15,99% 17,22% 17,30% N/A N/A

CONSUMO CIVILES 15,49% 16,64% 17,30% 1,7821% N/A

CONSUMO 
INMEDIATO 15,49% 16,64% 17,30% 1,7821% N/A

CONSUMO PLAN 
FUTURO 15,49% 16,64% 17,30% 1,7821% N/A

BACK TO BACK 4% más del DPF 
contratado

Dependerá de 
la tasa nominal 17,30% 1,2500% N/A

CRÉDITO SER POLICÍA 15,49% 16,64% 17,30% 1,7821% N/A

CRÉDITO INICIO 15,49% 16,64% 17,30% 1,7821% N/A

CRÉDITO MI ASCENSO 15,49% 16,64% 17,30% 1,7821% N/A

INMOBILIARIO 

INMOBILIARIO 9,99% 10,46% 11,33% 0,9600% 0,0150%

VIVIENDA CONAFIPS 6,99% 6,99% 6,99% 0,9600% 0,0150%
VIVIENDA DE INTERÉS 
PÚBLICO 4,99% 4,99% 4,99% 0,9600% 0,0150%



Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Tarifario de Cargos Financieros

Microfinanzas

PRODUCTO TASA DE INTERÉS TASA EFECTIVA TASA MÁXIMA 
BANCO CENTRAL

SEGURO DE 
DESGRAVAMEN

MICROCRÉDITO 18,50% 20,15% 23,50% 0,99%

MICROCRÉDITO POLICÍA 16,50% 17,81% 23,50% 0,99%

PYME 11,20 % 11,79% 11,83% 0,99%

EMPRESARIAL 9,76% 10,21% 10,21% 0,99%

CORPORATIVO 8,95% 9,33% 9,33% 0,99%

 * Valor de la tasa efectiva se encuentra dentro de los parámetros indicados en la Junta Monetaria



Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Tarifario de Cargos Financieros

Tasas de Interés Pasivas
Corte julio 2021

DETALLE PRODUCTOS 

Tasa de 
Interés 

Máxima por 
Plazo 

Ahorros a la 
Vista Ahorro Programado Inversiones 
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$ 500 
hasta $ 
50,000

$ 50,001 
hasta $ 
100,000

$ 100,001 
en 

adelante

Indeterminado 1,00%

Indeterminado 3,00%

Indeterminado 6,50%

Indeterminado 1,00%

Indeterminado 1,00%

12 meses 3,50%

12 meses 3,50%

24 meses 4,00%

36 meses 4,50%

48 meses 5,00%

120 meses 5,50%

180 meses en 
adelante 6,00%

De 36 hasta 59 
meses 5,00%

De 60 hasta 
119 meses 5,50%

De 120 hasta 
179  meses 6,00%

De 180 en 
adelante 6,50%

24 meses 3,00%

36 mese 4,00%

31 a 60 días 4,50% 4,75% 5,00%

61 a 90 días 4,75% 5,00% 5,25%

91 a 180 días 6,50% 6,75% 7,00%

181 a 270 días 7,50% 7,75% 8,00%

271 a 364 días 8,00% 8,25% 8,50%

365 días en 
adelante 9,00% 9,25% 9,50%



Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Tarifario de Cargos Financieros

Servicios

Servicios Financieros (Tarifa Máxima)

SERVICIO APLICA PARA TARIFA

Servicio de retiros

Retiro cajero automático socios/clientes de 
la propia entidad en cajero de otra entidad. $0,45

Retiro cajero automático socios/clientes de 
otra entidad en cajero de la entidad (1) $0,45

Servicio de consultas

Consulta impresa de saldos por cajero 
automático socios de la propia entidad en 

cajero de la entidad 
$0,31

Consulta impresa de saldos por cajero 
automático clientes de otra entidad en 

cajero de la entidad
$0,31

Servicio de referencias

Corte impreso de movimientos de cuentas 
para cualquier tipo de cuentas y entregado 
en oficinas de la entidad (solicitud expresa 

del socio/cliente)(2)

$1,00

Emisión de referencias financieras $2,23

Servicios de transferencias

Transferencias interbancarias SPI recibidas $0,20

Transferencias interbancarias SPI enviadas 
internet $0,36

Transferencias interbancarias SPI enviadas 
oficinas $1,80

Transferencias interbancarias SCI recibidas $0,20

Servicio de consumos nacionales Consumo en gasolineras con tarjeta de 
crédito y débito. $0,20

Servicios de reposición

Reposición de libreta / cartola / estado de 
cuenta por perdida robo o deterioro $0,50

Reposición de tarjeta de débito (banda /
chip) por perdida / robo o deterioro físico 
con excepción de los casos de fallas en la 

banda lectora o chip

$4,37

Servicio de emisión

Emisión de plásticos tarjetas de débito con 
chip (3) $4,37

Emisión de plásticos tarjetas de crédito 
con chip (3) $4,37



Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Tarifario de Cargos Financieros

Servicios de renovación

Renovación de plástico de tarjeta de débito 
y crédito con chip $4,37

Renovación anual de tarjeta de débito con 
chip $1,57

Servicios con tarjeta en el exterior

Retiro de efectivo en el exterior en cajeros 
automáticos (4) $4,46

Consulta en el exterior en cajeros 
automáticos (5) $0,89

Consumos en el exterior efectuados con 
tarjetas por montos mayores a $100 (6) $1,70

(1) Aplica también a las tarjetas de crédito emitidas en el país, cuando se realiza avances de efectivo en cajeros 
automáticos de la entidad para socios/clientes de otra entidad.

(2) Este servicio no reemplaza a la emisión y entrega de estado de cuenta ni reemplaza la actualización de cartolas de 
cuentas de ahorro.

(3) Se refiere a la acción de emitir por primera vez un plástico de tarjeta de débito/crédito con chip.

(4) La consulta aplica para tarjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago.

(5) La consulta aplica para tarjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago.

(6) Los consumos en el exterior aplican para tarjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago. Se excluyen los 
consumos en el exterior realizados por internet. 

Para consumos menores a $100,00 no se cobra ningún cargo por concepto de consumo con excepción a los valores 
dispuestos por la Ley.



Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Tarifario Tarjeta de Crédito CPN Mastercard

TASAS DE 
INTERÉS Tasa máxima nominal 15,60%

CRÉDITO 
ROTATIVO Tasa máxima efectiva 16,77%

RANGOS 
TRANSCCIONALES VALOR RANGOS 

TRANSCCIONALES VALOR

DESDE 1.00-100.00 $2.50 DESDE 2000.01-2100.00 $52.50

DESDE 100.01-200.00 $5.00 DESDE 2100.01-2200.00 $55.00

DESDE 200.01-300.00 $7.50 DESDE 2200.01-2300.00 $57.50

DESDE 300.01-400.00 $10.00 DESDE 2300.01-2400.00 $60.00

DESDE 400.01-500.00 $12.50 DESDE 2400.01-2500.00 $62.50

DESDE 500.01-600.00 $15.00 DESDE 2500.01-2600.00 $65.00

DESDE 600.01-700.00 $17.50 DESDE 2600.01-2700.00 $67.50

DESDE 700.01-800.00 $20.00 DESDE 2700.01-2800.00 $70.00

DESDE 800.01-900.00 $22.50 DESDE 2800.01-2900.00 $72.50

DESDE 900.01-1000.00 $25.00 DESDE 2900.01-3000.00 $75.00

DESDE 1000.01-1100.00 $27.50 DESDE 3000.01-3500.00 $77.50

DESDE 1100.01-1200.00 $30.00 DESDE 3500.01-4000.00 $80.00

DESDE 1200.01-1300.00 $32.50 DESDE 4000.01-4500.00 $82.50

DESDE 1300.01-1400.00 $35.00 DESDE 4500.01-5000.00 $85.00

DESDE 1400.01-1500.00 $37.50 DESDE 5000.01-6000.00 $87.50

DESDE 1500.01-1600.00 $40.00 DESDE 6000.01-7000.00 $90.00

DESDE 1600.01-1700.00 $42.50 DESDE 7000.01-8000.00 $92.50

DESDE 1700.01-1800.00 $45.00 DESDE 8000.01-9000.00 $95.00

DESDE 1800.01-1900.00 $47.50 DESDE 9000.01-10000.00 $97.50

DESDE 1900.01-2000.00 $50.00 DESDE 10000.01 EN ADELANTE $100.00



Tarifario Tarjeta de Crédito CPN Mastercard

Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Serivicos Financieros
Tarifas Máximas

Renovación de plástico $4.37

Copia de estado de cuenta $0.45

Cheque devuelto $2.49

Corte impreso de movimientos de cuentas para cualquier 
tipo de cuentas y entregado en oficinas de la entidad por 

solicitud expresa del socio/cliente 
$1.63

Copia de voucher/vale local $1.79

Copia de voucher/vale del exterior $8.93

Consultas en el exterior en cajeros automáticos $0.89

Consumos en el exterior con tarjetas por montos mayores 
a $100 (*) $1.70

Club CPN Segmento AA+ (costo anual) $54.00

Club CPN Segmento B+ (costo anual) $28.00

Club CPN Segmento C+ (costo anual) $23.00

Club CPN Segmento D+ y D $10.00

(*): Para consumos en el exterior se cobrará de forma adicional el 5% del Impuesto Salida de Divisas conforme la Ley 
Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y a la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.



Tarifario Tarjeta de Crédito CPN Mastercard

Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Tasas de Interés Pasivas
Corte julio 2021

DETALLE PRODUCTOS 

Tasa de 
Interés 

Máxima por 
Plazo 

Ahorros a la 
Vista Ahorro Programado Inversiones 
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$ 500 
hasta $ 
50,000

$ 50,001 
hasta $ 
100,000

$ 100,001 
en 

adelante

Indeterminado 1,00%

Indeterminado 3,00%

Indeterminado 6,50%

Indeterminado 1,00%

Indeterminado 1,00%

12 meses 3,50%

12 meses 3,50%

24 meses 4,00%

36 meses 4,50%

48 meses 5,00%

120 meses 5,50%

180 meses en 
adelante 6,00%

De 36 hasta 59 
meses 5,00%

De 60 hasta 
119 meses 5,50%

De 120 hasta 
179  meses 6,00%

De 180 en 
adelante 6,50%

24 meses 3,00%

36 mese 4,00%

31 a 60 días 4,50% 4,75% 5,00%

61 a 90 días 4,75% 5,00% 5,25%

91 a 180 días 6,50% 6,75% 7,00%

181 a 270 días 7,50% 7,75% 8,00%

271 a 364 días 8,00% 8,25% 8,50%

365 días en 
adelante 9,00% 9,25% 9,50%



Tarifario Tarjeta de Crédito CPN Mastercard

Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

MONTOS POR APERTURAS DE CUENTA 

Monto de apertura

Aportes $10,00

Ahorros $10,00

Tarjeta de Débito $4,37

Total $24,37

Aporte mensual $6,00

CUOTA MÍNIMA 

Chikiahorro  $5,00 

Plan mis Décimos  $10,00 

Plan mis Vacaciones  $50,00 

Plan mi Futuro  $10,00 

Plan mi Jubilación  $20,00 

Plan mis Fondos de Reserva 8.33 % RBU

Depósitos a Plazo Fijo mínimo $500



Tarifario Tarjeta de Crédito CPN Mastercard

Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Servicios

Servicios Financieros (Tarifa Básica 0,00)

SERVICIO APLICA PARA TARIFA

Apertura de Cuenta Cuentas de ahorro, ahorro programado, 
depósito a plazo fijo e inversiones $0,00

Deposito de Cuentas Cuentas de ahorro, ahorro programado, 
depósito a plazo fijo e inversiones $0,00

Administración, mantenimiento y 
manejo de cuentas

Cuentas de ahorro, ahorro programado, 
depósito a plazo fijo e inversiones $0,00

Consulta de cuentas Consultas por todos los canales existentes $0,00

Retiros de dinero Retiros por ventanilla propia y por cajero 
automático propios $0,00

Transferencias dentro de la misma 
entidad

Transferencias en ventanilla y en medios 
electrónicos $0,00

Cierre de cuenta Cuentas de ahorro, ahorro programado $0,00

Activación de cuenta Cuentas de ahorro, tarjeta de débito y 
tarjeta de crédito $0,00

Emisión de tabla de amortización Impresión de tablas de amortización y/o 
entrega de copia $0,00

Reclamos de clientes Presentación de reclamos justificados e 
injustificados por parte de socios $0,00

Servicio de Reposición

Reposición de libreta, reposición de 
tarjeta de crédito y tarjeta de débito por 
actualización, o fallas en la banda lectora, 
por pérdida, robo o deterioro  físico, con 
excepción de los casos de fallas en la 
banda lectora.

$0,00

Mantenimiento tarjeta de débito y 
crédito

Mantenimiento de tarjetas de débito y 
tarjeta de crédito $0,00

Bloqueo, anulación o cancelación Bloqueo, anulación o cancelación tarjeta de 
débito y tarjeta de crédito $0,00

Transacciones fallidas en cajeros 
automáticos

Transacciones fallidas en cajeros 
automáticos, todos los casos $0,00

Frecuencia de transacciones Cuenta de ahorros y tarjeta de crédito $0,00

Emisión y entrega de estado de 
cuenta

Emisión y entrega de estados de cuenta 
de todo tipo de cuenta y tipo de tarjeta por 
medios electrónicos 

$0,00



Tarifario Tarjeta de Crédito CPN Mastercard

Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Servicio de renovación 

Renovación de plástico de tarjeta de débito 
y crédito con banda lectora

Renovación de servicio anual de tarjeta de 
débito con banda lectora $0,00

Servicios Financieros (Tarifa Máxima)

SERVICIO APLICA PARA TARIFA

Servicio de retiros

Retiro cajero automático socios/clientes de 
la propia entidad en cajero de otra entidad. $0,45

Retiro cajero automático socios/clientes de 
otra entidad en cajero de la entidad (1) $0,45

Servicio de consultas

Consulta impresa de saldos por cajero 
automático socios de la propia entidad en 

cajero de la entidad 
$0,31

Consulta impresa de saldos por cajero 
automático clientes de otra entidad en 

cajero de la entidad
$0,31

Servicio de referencias

Corte impreso de movimientos de cuentas 
para cualquier tipo de cuentas y entregado 
en oficinas de la entidad (solicitud expresa 

del socio/cliente)(2)

$1,00

Emisión de referencias financieras $2,23

Servicios de transferencias

Transferencias interbancarias SPI recibidas $0,20

Transferencias interbancarias SPI enviadas 
internet $0,36

Transferencias interbancarias SPI enviadas 
oficinas $1,80

Transferencias interbancarias SCI recibidas $0,20

Servicio de consumos nacionales Consumo en gasolineras con tarjeta de 
crédito y débito. $0,20

Servicios de reposición

Reposición de libreta / cartola / estado de 
cuenta por perdida robo o deterioro $0,50

Reposición de tarjeta de débito (banda /
chip) por perdida / robo o deterioro físico 
con excepción de los casos de fallas en la 

banda lectora o chip

$4,37



Tarifario Tarjeta de Crédito CPN Mastercard

Av. 10 de Agosto N31- 232 y Mariana de Jesús

Servicio de emisión

Emisión de plásticos tarjetas de débito con 
chip (3) $4,37

Emisión de plásticos tarjetas de crédito 
con chip (3) $4,37

Servicios de renovación

Renovación de plástico de tarjeta de débito 
y crédito con chip $4,37

Renovación anual de tarjeta de débito con 
chip $1,57

Servicios con tarjeta en el exterior

Retiro de efectivo en el exterior en cajeros 
automáticos (4) $4,46

Consulta en el exterior en cajeros 
automáticos (5) $0,89

Consumos en el exterior efectuados con 
tarjetas por montos mayores a $100 (6) $1,70

(1) Aplica también a las tarjetas de crédito emitidas en el país, cuando se realiza avances de efectivo en cajeros 
automáticos de la entidad para socios/clientes de otra entidad.

(2) Este servicio no reemplaza a la emisión y entrega de estado de cuenta ni reemplaza la actualización de cartolas de 
cuentas de ahorro.

(3) Se refiere a la acción de emitir por primera vez un plástico de tarjeta de débito/crédito con chip.

(4) La consulta aplica para tarjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago.

(5) La consulta aplica para tarjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago.

(6) Los consumos en el exterior aplican para tarjetas de débito, tarjetas de crédito y tarjetas prepago. Se excluyen los 
consumos en el exterior realizados por internet. 

Para consumos menores a $100,00 no se cobra ningún cargo por concepto de consumo con excepción a los valores 
dispuestos por la Ley.


