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1.- OBTEN TU USUARIO

1. Selecciona la opcidn 2. Acepta el Contrato de Términos y Condiciones
Obtener Usuario - Presiona Siguiente

- "
- Cooperativa
LPN Policia Nacional

- -
- Cooperativa
LPN Policia Nacional




3. Ingresa tu numero de Cédula 4. Registra tu numero celulary
de Identidad y la clave de tu correo electrénico

tarjeta de débito

- Presiona Continuar

- Presiona Confirmar

5. Se generara una clave
temporal que llegara a tu
numero celular registrado,
ingrésala y confirma

- Presiona Salir

- :
- Cooperativa
LPN Policia Nacional

EPN Cooperativa

Policia Nacional

pag.



e 0

o
(2]
(3]
(4]

- En el campo contrasena temporal,
debes ingresar el cddigo temporal con el
gue iniciaste sesion previamente
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3. Unavez que haz 4. Se mostrara un mensaje que te indica que tu usuario ha sido
completado todos los campos personalizado exitosamente
- Presiona Aceptar - Presiona Aceptar para regresar a la pantalla de ingreso
o
o




3.- INGRESA A TU CPN MOVIL

Activacion de Dispositivo

1. Ingresa tu usuario y clave

La activacion de tu dispositivo la deberas realizar Unicamente cuando descargues una
- Presiona Ingresar

nueva version de la APP o cuando registres un nuevo dispositivo.

2. Si tu dispositivo no se encuentra
registrado aparecera una

notificacion para que realices este
proceso

- Presiona Aceptar




Activacion de Dispositivo

3. Se generard un codigo 4. Ingresa el Cédigo Temporal,
temporal que llegard a tu tu NUmero Telefénico y un
numero celular registrado Alias, que serd el nombre con el
- Presiona Aceptar gue se registrara tu dispositivo

- Presiona Activar Dispositivo.

5. Aparecerd una notificacion
indicando que la Activacion ha
sido realizada satisfactoriamente
- Presiona Iniciar Sesién.




6. Ingresa tu usuario y clave
- Presiona Ingresar

7. Asigna un PIN con 6 digitos
faciles de recordar
y confirmalo

- Presiona Ingresar

8. Aparecerd una notificacién de
creacion exitosa de tu PIN

- Presiona Aceptar
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9. Ingresa el cédigo temporal 10. Se mostrara una notificacion 11. Tu APP CPN Movil reconocera el

que llegard a tu numero de verificacion exitosa de PIN tipo de dispositivo que tienes y te
celular - Presiona Aceptar pedira configurar tu huella digital
- Presiona Continuar o tu rostro para que puedas

acceder de manera inmediata en
una proxima ocasion




13. Escoge la opcién que
desees dentro del menuy
comienza a disfrutar de tu
CPN MOVIL

Recuerda que también dispones

de un menu lateral donde
encontrards mas opciones.



4.- ¢OLVIDASTE TU USUARIO?

1. Selecciona la opcién 2. Ingresa tu numero de Cédula de Identidad
¢Olvidoé su usuario? - Presiona Continuar
(1}
(2]
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3. Se generara un codigo temporal que sera enviado al niumero celular
registrado
- Presiona Aceptar
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4. Ingresa el codigo temporal
- Presiona Continuar

- Aparecera una notificacion indicando que el usuario se ha sido enviado a tu correo electrénico y/o
celular

- Presiona Aceptar y regresa a la pantalla principal







3. Se generara un cédigo temporal que sera enviado al 4. Ingresa el codigo temporal
numero celular registrado - Presiona Continuar
- Presiona Aceptar




5. Aparecerd una notificacion indicando el desbloqueo
exitoso de tu usuario, también te llegara un SMS informativo
(mensaje de texto)

- Presiona Aceptar y regresa a la pantalla principal




6.- tOLVIDASTE TU CONTRASENA?

1. Selecciona la opcion 2. Digita tu usuario y tu numero de Cédula de Identidad 3. Aparecera una notificacion
¢Olvidoé su contrasena? - Presiona Continuar de verificacidn exitosa de
datos
- Presiona Aceptar
o
(2]
(3]

pag.



4. Se generara un cédigo temporal que llegara a tu numero celular 5. Aparecera una notificacion indicando que el cambio de

registrado, ingrésalo. contrasena se ha realizado éxitosamente
- Completa el campo de Contrasefia nueva y Confirme contrasefa - Presiona Aceptar y regresa a la pantalla principal.
nueva.

- Presiona Continuar







9.- CREDITO EN LINEA

- Crédito de consumo con desembolso inmediato hasta 20.000
- Crédito inmediato con desembolso inmediato hasta 5.000
- Crédito Anticipo, de acuerdo a su capacidad

21
pag.




10.- TRANSFERENCIAS
BANCARIAS

- Cuentas Propias

- Otras cuentas CPN
- Interbancarias

- Pago directo

Transferencias Interbancarias
Son transferencias via SP| es decir se acreditan de acuerdo a la hora
de realizada la transferencia:

- Si realizo hasta antes de las 12:00 se acredita en la tarde del mismo dia

- Si realizd pasadas las 12:00 se acredita el dia siguiente laborable
hasta las 10:00.

- Si realizd viernes, fin de semana o feriado, se acredita hasta las
10:00 am del dia labodral.

Pago Directo

Son transferencias con acreditacion inmediata a las instituciones
financieras que estan afiliadas a este servicio con banred, es decir la
acreditacion de la transferencia es INMEDIATA, las instituciones qie
disponen este servicio son:

- Banco Pichincha - Coop 23 de julio

- Banco de Loja - Coop. El Sagrario

- Banco del Austro - Coop. Alianza del valle

- Banco de Loja - Financiera Dinners club
- Banco Internacional - Coop. Manuel Godoy

- Produbanco - Coopmego

- Bolivariano - Coop. Pablo Munoz

El costo de transferencias via SPIl y pago directo es el mismo de 0.36

1. Transferencias mis cuentas CPN
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2. Transferencias Otras cuentas CPN

- Cuenta ahorristas de la CPN
- Cero costo
- Ingresa el nimero de cuenta y los datos de la persona se cargan automaticamente




3. Transferencias Interbancarias

1. La App detecta
automaticamente cuales son
instituciones con servicio de
Pago directo y automaticamente
envia por ese canal, caso
contrario se envia como SPI

2. Puede agregar las cuentas
de preferencia a favoritos o
eliminar
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3. Completa los datos de |la
cuenta
- Presiona Continuar
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3. Transferencias Interbancarias

4. Ingresa el codigo temporal
enviado al celular y correo
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5. Activacion Internacional
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6. Bloqueo, 7. Pago de tarjetas
desbloqueo de
tarjeta
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8. Solicitud de 9. Diferir consumos
tarjeta adicional
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10. Tarjeta 11. Reclamos
de débito




12.-OTRAS OPCIONES

1. Geolocalizacion

2. Noticias
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